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ROTA PORTFOY YONETIMI ANONIM SiRKETi
ACIL VE BEKLENMEDIK DURUM PLANI

Madde 1-

Amag ve Kapsam

Isbu Acil ve Beklenmedik Durum Plani (“ABDP” veya “Plan”), Rota Portfoy Yonetimi Anonim
Sirketi’nin (“Sirket”) acil ve beklenmedik durumlarda miisterilerine, yatirim kuruluslarina, piyasa
katilimeilaria ve {igiincii taraflara karsi yiikiimliiliikklerini yerine getirme kosullarini, yontemlerini ve
prosediirlerini ortaya koyacak acil ve beklenmedik durum plani ile is akis siireclerini diizenlemektedir.
Bu vasitayla miisteri hizmetlerinin devamlilig1 saglama, yasal sorumluluklar1 zamaninda yerine getirme,
is akislarinda kesintiye sebebiyet vermeme, miisteri ve calisan kayiplarini asgariye indirgeme gibi

hususlar amaglanmaktadir.
Isbu Prosediir Sirket’in tiim birimlerini, subelerini ve irtibat biirolarim kapsar.

Madde 2-
Dayanak

Isbu Plan; 6362 sayili Sermaye Piyasas1 Kanunu, Sermaye Piyasasi Kurulu’nun (“Kurul”) I11-55.1
sayil1 Portfoy Yonetim Sirketleri ve Bu Sirketlerin Faaliyetlerine liskin Esaslar Tebligi (“Teblig”) ve

diger ilgili mevzuat hiikiimlerine dayanilarak diizenlenmistir.

Madde 3-
Tanmimlar ve Kisaltmalar

Isbu Plan’da asagida yer alan terimler, karsilarinda yazili anlamlari ifade etmektedir.

ABD :  Saglik, giivenlik, ¢evre ve miilkiyete yonelik potansiyel bir tehdit
olusturmasi agisindan derhal harekete gecmeyi gerektiren acil ve
beklenmedik durumu ifade eder.

ABDK : ABDP’nin uygulanmasindan sorumlu olarak Sirket Yonetim
Kurulu’nca atanan {iiyelerden olusan Acil ve Beklenmedik Durum
Komitesi’ni ifade eder.

ABDP veya Plan : Isbu Acil ve Beklenmedik Durum Plani’n1 ifade eder.
ABDS ¢ Acil ve Beklenmedik Durum Sorumlusu’nu ifade eder.
Bilgi islem Sistemleri : Sirket faaliyetlerinin normal bir sekilde siirdiiriilmesini; Miisteri

emirlerinin iletimini ve gergeklestirilmesini, takas ve saklama
islemlerinin yiritiilmesini; Miisteri hesaplarinin saklanmasini ve
takibini saglayan sistemleri

MKK :  Merkezi Kayit Kurulusu Anonim Sirketi’ni ifade eder.
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Miisteri : Imzalanacak portfdy yonetim sdzlesmesi cercevesinde portfoy
yonetim girketinden hizmet alan kolektif yatirnm kuruluslarini,
bireysel ve kurumsal yatirimcilari ifade eder.

Portfoy Saklayicisi veya : Takasbank ve portfoy saklama hizmeti vermesi Kurulca uygun

Saklamaci Kurulus goriilen kurumlar ifade eder.

SPK veya Kurul :  Sermaye Piyasasi Kurulunu ifade eder.

Sirket : Rota Portfoy Yonetimi Anonim Sirketi’ni ifade eder.

Takasbank : Istanbul Takas ve Saklama Bankas1 A.S.

Teftis Birimi : Sirket biinyesinde olusturulmus ve Teblig hiikiimleri kapsaminda
belirlenmis gorevleri yerine getirmekle gorevli olan teftis birimini
ifade eder.

TTK : 6102 sayili Tirk Ticaret Kanunu’nu ifade eder.

Madde 4-

Acil ve Beklenmedik Durum

Sirket faaliyetlerinin stirekliligini, ¢caliganlarin can ve mal giivenligini tehlikeye diisliren veya diigiirme
ihtimali olan, Sirket yetkilileri tarafindan verilecek karar ve talimat sonrasinda ilan edilecek durumlar
“acil ve beklenmedik durum” olarak nitelendirilir. Yangin, deprem, salgin hastalik, sel gibi dogal
tehditler ile seferberlik hali, savas, terdr saldirilari, toplu halk hareketi, is yerine ulasim ve ¢alismayi
engelleyecek fiziki kisitlamalar, cesitli nedenlerle para ve sermaye piyasalarinda meydana gelen
beklenmedik durumlar nedeniyle islemlerin durmasi, tahsilat ve ddeme sistemlerinin ¢aligmamasi,
Sirket’in Bilgi Islem Sistemleri’nin ¢alisamaz hale gelmesi, izinsiz ve zarar verme amagl yapilan
elektronik saldirilar, girigler ve viriisler gibi Oniine gecilmesi imkénsiz durumlar ABD’ye o6rnek

gosterilebilir.
ABD’nin varligi halinde Sirket ¢alisanlarinin, igsbu Plan dahilinde hareket etmesi saglanir.

Madde 5-
Acil ve Beklenmedik Durum Is Akis Prosediirleri

5.1. ABDS’nin Goreve Baslamasi ve Gorev Dagiliminin Uygulanmasi

Acil ve beklenmedik bir durumun haber alinmasi sonrasinda ABDS bagkaca bir ¢agri beklemeden,
Sirket merkezinde derhal gorevine baslar. Personel daha dnceden belirlenen gorev dagilimina uygun
olarak gorevlerinin bagina geger. ABDS, gerekli durumlarda gorev dagiliminin disinda gérevlendirmeler
yapabilir. Sirket genelini ilgilendirmeyen durumlar, ABDS’ye gerek olmaksizin ABDK tarafindan
belirlenecek kisi tarafindan ¢oziimlenir. Acil ve beklenmedik durumlarda personele ulasmada sorunla
karsilasmamak i¢in hazirlanan personelin konut ve mobil telefon numaralari ile adres bilgilerini i¢eren

veri taban1 ABDS’ nin bilgisine sunulur.
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5.2. Durumun Saptanmasi

Acil ve beklenmedik bir durum meydana geldiginde, ¢6ziim yollariin ve ydntemlerinin
belirlenebilmesi amaciyla, ortaya ¢ikan durumun tanimi, Sirket kayitlarindan edinilen bilgilere ve

gerekirse uzmanlardan temin edilen agiklamaya gore yapilir.
ABDS, acil ve beklenmedik durumun tanimlanmasi amaci ile mevcut kosullarin;

a. Calisma ortaminin kullanmlamaz hale gelmesi, bilgi islem sistemlerinin devamliliginin
saglanamamasi veya ¢aligma ortaminin ve bilgi sistemlerinin kisa siirede giderilemeyecek olgiide

hasara ugramasi, veya

b. Calisma ortami fiziken saglam olmakla birlikte ¢aligmalarin devamliligimi engelleyen, kesintiye

ugratan, genel olarak sistemin sagliksiz ¢aligmasina yol agan nedenlerin ortaya ¢ikmasi
hallerinden hangisine uygun oldugunu tespit eder.

Bu dogrultuda acil ve beklenmedik durumun tanimini yapan ABDS, bunu personele ve YoOnetim
Kurulu'na bildirir. Durumun neden ortaya c¢iktigi belirlenir. ABDS, acil ve beklenmedik durum
sonucunda Sirket, personel ve Miisteri agisindan ortaya ¢ikan ya da ¢ikmasi muhtemel risk ve hasarin
Olciimiinii yapar. Uzmanlik gerektiren durumlarda bir uzmanin bilgisine basvurur. Degerlendirme

sonuglarini bir rapor halinde tespit ederek Yonetim Kurulu'na sunar.
5.3. Bildirimlerin Yapilmasi ve Yardim istenmesi

ABDS tarafindan acil ve beklenmedik durumla ilgili olarak bilgilendirilen personel, gérev dagilimina
uygun bir bigimde, ortaya ¢ikan acil ve beklenmedik durumun risk ve hasar derecesine gore kamu
giivenlik birimlerine, kurtarma birimlerine, sermaye piyasasinin diizenleyici ve denetleyici otoritelerine,
caligilan bankalara, sigorta sirketlerine ve ilgili diger kurum ve kuruluslara bildirimde bulunur, gerekirse

bunlardan yardim ister. ABDS s6z konusu bildirimlerin yapilmasini koordine ve kontrol eder.

Acil ve beklenmedik durumda ¢aligma ortami fiziken saglamken ¢alismalarin kisa siireli olarak sagliksiz
ylriimesine yol acacak nedenlerin ortaya c¢ikmasi halinde, islemlerin diger iletisim yontemleriyle

gergeklestirilmesi i¢in gereken onlemler ABDS tarafindan alinir.
5.4. Sorunun Coziilmesi ve Calismalara Baslanmasi

Acil ve beklenmedik durum o&ncelikle Sirket imkanlar1 ile ¢oziimlenmeye calisilir. Calismalarda
personel ve Miisteri giivenligi i¢in 6ncelikli onlemler alinir. ABDS, acil ve beklenmedik durumun 6nem
derecesini belirleyerek personeli izinden c¢agirmak, gorev dagilimina bagli olmaksizin gegici
gorevlendirme yapmak ve Sirket’in rutin faaliyetlerini siirdiirmeye yonelik kararlar almak konusunda
yetkilidir. Acil ve beklenmedik durumun ortadan kaldirilmasinda Sirket imkanlarinin yeterli olamamasi
durumunda ABDS hangi kamu kurumlarindan ve/veya 6zel kuruluslardan yardim alinmasi gerektigini

saptar. ABDS acil ve beklenmedik durumun etkilerinin Sirket imkanlari ile veya disaridan yardim alarak
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ne kadar siire icinde ve ne sekilde ortadan kaldirillacagini gosteren bir rapor hazirlayarak Yonetim

Kurulu’na sunar.

Y 6netim Kurulu tarafindan onaylanan rapor dogrultusunda hareket ederek acil ve beklenmedik durumun
ortadan kaldirilmasi i¢in gerekli islemlerin yapilmasini saglar. ABDS gecikmesinde sakinca bulunan
hallerde Yonetim Kurulu’na ulagmakta zorluk yasanmasi durumunda Yonetim Kurulu’nun onayi

olmaksizin gerekli 6nlemleri alarak uygulama yetkisine sahiptir.

Acil ve beklenmedik durumlarda ¢alismalara tekrar baslanmadan énce ABDS tarafindan 6l¢iilebilir ve
Olciilemeyen kayiplarin degerlendirmesi yapilir. Mal, gelir, nakit akisindaki aksamalar, yasal
yaptirimlar, insan kaynaklari, artan ¢aligma maliyeti ve diger ek harcamalar dl¢iilebilir kayiplar olup,
personelin ugradigr moral ve motivasyon kaybi ve Sirket’in itibar ve prestijinin azalmasi gibi unsurlar

Olciilemeyen tiirde kayiplardir.
5.5. Her Tiirlii Kayit ile Kiymetli Evrakin Saklanmasi

Teblig’in 17’nci maddesinin ikinci fikrasinin (a) bendi uyarinca Sirket; mali tablolarin1 ve mevcut
mevzuat uyarinca tutmakla ylikiimlii oldugu her tiirlii kayit ile kiymetli evraki, basili olarak ve/veya
elektronik ortamda saklar.

S6z konusu kayit ve belgeler, dokuman ydnetimi sisteminde dijital olarak siiresiz sekilde saklanabilecegi
gibi, basili olarak TTK., VUK ve SPKn’de belirlenen saklama siirelerine uygun olarak acil ve
beklenmedik durumlarda kurtarilmada oncelik verilecek sekilde korumali arsiv alanlarinda ayrica
saklanir. ABDS, bu belgelerin yer aldig1 arsiv dolaplarinda “Oncelikle Kurtarilacak” ibaresinin yer

almasi ile ilgili diizenlemelerin yapilmas1 hususunda gorevli ve yetkilidir.
5.6. Bilgi Islem Sisteminin Devamhhgi ve Yedeklenmesi

Miisteri portfoy islemlerinin (giinliik portfoy, nakit akisin planlanmasi gibi) gergeklestirilmesi ile takas
ve saklama islemlerinin yiiriitiilmesi saglayan Bilgi Islem Sistemleri ve is akislar1 kritik fonksiyonlara

cevap verecek sekilde yapilandirilmastir.

Bilgisayar sistemlerinin yedeklemesi hizmet saglayici kurumun bilgi islem personeli tarafindan yapilir.
Alinan sistem ve veri kaydi yedeklerinin saklanmasinda veri yedekleme merkezi olarak dig hizmet
saglayicisinin yedekleme merkezi ve Olaganiisti Durum Merkezi belirlenmistir. Ayrica Sirket ile
Sarigazi Vergi Dairesi nezdinde 1601518982 vergi kimlik numaras: ile kayitlh Beakwise Bilisim
Teknolojileri ve Danismanlik A.S. arasinda bu konularda giivence saglayan digsaridan hizmet alimi
sozlesmesi akdedilmistir. Giivence altina alinan elektronik kayit yedekleri 5 (bes) yil siire ile Sirket ve
Bilgi Islem Sistemleri’ne yonelik disaridan hizmet saglayan kurulusun mutabik kalarak belirleyecegi
merkezlerde saklanir. Sirket ile bu merkezler arasinda 6zel hatlar kullanilarak ¢oklu haberlesme

yontemlerinin kullanimi giivence altina alinmugtir.

Acil ve beklenmedik durumlar i¢in belirlenen alternatif ¢alisma alaninda, faaliyetlerin siirekliligini
saglayacak donanim, yazilim ve teknik cihazlar kullanima hazir durumdadir. Veri aktarim hizmetleri
tesis edilmis ve faaliyetlerimizin stirdiiriilmesi igin gerekli tiim ofis programlart ile bilgi erisim sistemleri

yiiklenmistir.

(4]




5.7. Operasyonel Risk Degerlendirmesi

Acil ve beklenmedik durumlarin gerceklesmesi halinde isbu Plan’in uygulanmasinda yasanabilecek
operasyonel riskler calisanlarin Plan hakkindaki bilgisizlikleri, acil durum egitimlerinin ve
tatbikatlarinin yapilmamasi ve ulusal boyuttaki kargasaliklarda yasanabilecek iletisim sorunlaridir. Bir
sozlesme kapsaminda disaridan saglanan hizmetlerdeki alimlarda yasanabilecek operasyonel riskler ve

onlemleri, s6z konusu s6zlesmelerde ifade edilerek, etkilenecek Miisterilere duyurulur.

Isbu Plan diizenli olarak gdzden gegirilerek, sistem testleri ve kontrollerinin yapilmasi ve faaliyetlerin

siirekli bir sekilde yiiriitiilmesi hedeflenmektedir.

5.8. Hizmet Verilen Kisilerle Alternatif fletisim Kanallarimn Tedariki ve Siirekliliginin

Saglanmasi

ABDS, acil ve beklenmedik bir durum halinde Miisteriler ve Sirket personeli ile iletisim kanallarinin
islerligini kontrol eder. Iletisim kanallariin kesilmesi durumunda hizmetin aksamadan devam etmesini
saglamak icin alternatif olarak kullanilabilecek iletisim kanallarini tespit eder ve kullanima
gecirilmelerini saglar. ABDS, tespit edilen alternatif iletisim kanallarin1 personele bildirir ve personel

tarafindan Miisterilere bildirilmesini koordine ve kontrol eder.

Ayrica, personelin Sirket ile haberlesmesini saglamak i¢in adres, e-mail, cep ve ev telefonlarinin yer
aldig1 bilgilerin hazirlanarak giincel tutulmasina ve Sirket web sitesinin giincel tutularak, gerekli

harcamalarm yapilmasi icin Sirket Genel Miidiirliigii’niin yetkili kilinmasina karar verilmistir.

Alternatif calisma merkezinde, Sirket’in kullanimi igin tahsis edilen iletisim araglar1 ile iletisim
saglanacaktir. Portfoy yonetimi hizmeti verilen Miisteriler ile hesaplarinin bulundugu Saklama Kurulusu

aracilig ile iletisimin siirekliligi temin edilmistir.
5.9. Sirket ve Personeliyle Alternatif fletisim Kanallarinin Tedariki ve Siirekliliginin Saglanmasi

ABDS, acil ve beklenmedik bir durum halinde Sirket personeli ile iletisim kanallarinin iglerligini kontrol
eder. Acil durumlarda tiim personele ulagilmasi, tiim personelin iletisim bilgilerinin ABDS ve diger
ilgililere ulastiriimasi Genel Miidiirlik asistaninin sorumlulugundadir. Genel Midiirliik asistan1 bu

konudaki kayitlarm giincel olmasi ve her zaman hazir ve ulasilabilir bulundurulmasindan sorumludur.

Sirket ve personelin alternatif ¢alisma merkezi lizerinden iletisimi hususunda da personel
bilgilendirilmis ve ABDP’nin uygulanmasindan sorumlu kisilerin alternatif calisma alanina ulagimai ile

ilgili diizenlemeler agsagidaki sekilde yapilmistir.

a. Mesai saatleri i¢inde olusan bir durumda; uygun ulagim olanagi Sirket’in faaliyet gosterdigi binanin
yonetimini yapan RLF Is Merkezleri Yonetim ve Isletim Anonim Sirket idari Isler Ekibinin destegi
ile saglanacaktir.
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b. Mesai saatleri disinda olusan bir durumda; mevcut ve normal servisler ¢aligabilir durumda ise bu
servisler kullanilacak aksi halde ABDK ekibinde yer alan c¢alisgan kendi ulasimini saglamakla

sorumlu olacaktir.

c. ABDP uygulanmasindan sorumlu ekip iiyeleri, birbirlerinin iletisim bilgileri konusunda
bilgilendirilmistir.

d. Kiritik siireglerin yiiriitiilmesi i¢in ihtiya¢ duyulan 6zel donanim ve kiymetli evrak erisilebilir
durumda olacaktir.

e. ABDS ve destek ekipleri, ABD anindan itibaren 2 saat i¢inde alternatif ¢alisma alaninda bir araya

gelecektir.

f.  Sirket’in kritik siire¢ ekiplerinin durum degerlendirmesi sonrasi yapacagi agiklamayi takiben azami
2 saat icerisinde kritik is siireglerini devam ettirmek iizere personel, alternatif ¢aligma yerlerinde

bir araya gelecektir.

g. ABDP’nin devreye alinmasina karar verilmesinden itibaren azami 2 saat igerisinde kritik sistem

uygulamalarinin hazir hale getirilmesi saglanacaktir.

h. Internet ve cep telefonu erisiminin miimkiin olmasi igin tedarikcilerden gerekli hizmetin
alinabilecegi oOgrenilmistir. Iletisim saglanamadiginda, binanin ydnetimini yapan RLF Is
Merkezleri Yonetim ve Isletim Anonim Sirketi Idari Isler Ekibinin ABDP kapsaminda hazirladig
altyapi ile olusturduklar uydu telefon ve telsiz ile haberlesme saglanmasi planlanmakta ve bu

iletisim araglarinin kullanilabilir olacag: varsayilmaktadir.
5.10. Alternatif Sirket Merkezi ve Merkez Dis1 Orgiitlerinin Tespit Edilmesi

Sirket; acil ve beklenmedik durum nedeniyle evraklara ulasilmasini teminen birinci ve ikinci yedekleme
merkezleri ile genel merkezinde faaliyetlere devam edilmesinin miimkiin olmamasi1 halinde,

faaliyetlerin devamliligini saglamak iizere alternatif ¢aligma merkezi belirlemistir.

Birincil yedekleme merkezi Levent Mah. s Kuleleri Kule:2 Besiktas, Istanbul adresindeki ISNET Is
Kule Veri Merkezi’dir. Sirketin hizmet verdigi genel merkezin kullanilamaz hale gelmesi durumunda,
hizmete devam edilecek alternatif calisma merkezi olarak oncelikle Taksim irtibat Biirosu
belirlenmistir. Istanbul ilinde Taksim Irtibat Biirosu’nun da bu islevi yerine getirememesi halinde
Beakwise Bilisim Teknolojileri ve Danigmanlik A.S. adresindeki Biidotek Technopark No:50 Dudullu
OSB DES-2.Cd No:8 34776 Istanbul Tiirkiye adresinden faaliyetlerin devamlilig hedeflemistir.

Alternatif ¢alisma merkezinde de hizmete devam etmenin miimkiin olmamasi durumunda ABDS hizmet

verilecek en uygun yeri saptar ve en hizl1 bicimde personel, Miisteri ve diger ilgililere duyurur.

Ikincil yedekleme merkezi, Sogiitdzii Mah. Anadolu Bulv. 11. Sk No: 16/A, 06510 Cankaya, Ankara’da
adresinde bulunan ISNET Atom Binasi veri merkezidir. Birincil yedekleme merkezinden bilgilere
ulasilamamas1 durumunda ISNET’in S6giitdzii Mah. Anadolu Bulv.11.Sk No: 16/A, 06510 Cankaya,
Ankara’daki yedekleme merkezi devreye alinarak, belirlenen alternatif ¢aligma alaninda faaliyetlerin

stirekliligi saglanacaktir.
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5.11. Acil ve Beklenmedik Durumun Karsi Tarafa Olasi Etkileri

Hizmet verilen kisilere, aract kurumlara, piyasa katilimcilarina ve igiincii taraflarla olan iliskiler

degerlendirildiginde, ABD sirasinda is siirekliliginin aksamadan devam etmesi hedeflenmistir.

Acil ve beklenmedik bir durumun gergeklesmesi halinde, Miisterilere olas1 etkileri degerlendirilir ve
alman onlemler ile birlikte durum Miisterilere en hizli iletisim kanallari ile bildirilir. Bu konuda Sirket
internet sitesinden duyuru yapilmasi ve Miisterilere elektronik posta veya SMS gonderilmesi i¢in gerekli
kayitlar ile teknik calismalar hazir tutularak, Bilgi Islem Sistemi ve diger ilgili birimler arasinda 6nceden

gorev paylasimi yapilir.

Miisteriler ile imzalanacak s6zlesmelerde, acil ve beklenmedik durumlarda is siirekliliginin nasil

saglanacagina dair agiklamalara yer verilmektedir.

Miisteri varliklar1 (para ve sermaye piyasasi araglar1) saklama kuruluslar1 nezdinde saklandigindan
ABDP’nin devreye alinmasi gerektigi durumlarda Miisterilerin para ve sermaye piyasasi araglarinin zayi
olmasi séz konusu degildir. Miisteriler, iiclincli sahislar ile kamu kurum ve kuruluslarinin olasi
durumlardan etkilenmemesi igin isbu ABDP uygulamasina gore gerekli orgiitlenme, alternatif iletisim

kanallarinin aktif olmasi i¢in planlamalar yapilmistir.
5.12. Rutin ve Zorunlu Bildirimler

ABDP’nin devreye alinmasini gerektiren durumlarda, siireci koordine etmek iizere ABDK
olusturulmustur. Bu ekipte, Sirket Yonetim Kurulu Karart ile yetkilendirilen gorevli yonetici / personel
ile bu personellerin komiteye dahil ettigi Sirket birim yonetici ve personelleri komite iiyesi olarak
belirlenir. Uyelerin yoklugu halinde mevcut en yetkili iiyenin / iist diizey ydneticinin talimatlarna
uyulacaktir. Bu ekip tarafindan goérevlendirilen iiye, Sirket’in saklanan kayitlarin1 uygulamaya agar,

hizmet verilen kisilerle, arac1 kurumlarla, piyasa katilimcilariyla ve {igiincii taraflarla irtibat kurar.

Isbu Plan, Sirket internet sitesinde tiim Miisteri ve {igiincii kisilerin ulasabilecegi sekilde
yaymlanmaktadir. Ayrica, mevzuat ve Sirket i¢ diizenlemeleri uyarinca yapilmasi zorunlu bildirimlerin

yapilmast ABDS tarafindan saglanir.

ABDP’nin devreye alindigi durumlarda ABDS, Kurul’u alinan &nlemler hakkinda yazili veya sozlii
olarak bilgilendirir. Rutin ve zorunlu bildirimlerin aksamadan siiresi i¢inde gerceklesmesini saglar. Bu
durumun saglanamamasi durumunda Kurul’u durumu agiklayan gerekgeli bir mektup veya sozlii iletisim
ile bilgilendirilir. Rutin bildirimler siiresi i¢inde, ilgili birimlerde yetkilendirilmis ve birbirlerine
yedeklenmis kisilerce, ABDS’nin talimatlarina gére sonuglandirilir. Zorunlu bildirimler alternatif

caligma alanlarindan yapilacaktir.

5.13. Miisteri Hesaplarina Erisim ve Hesaplarin Devri
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Alman tiim bu énlemler ve kurulan altyap: sayesinde faaliyetlerimizin devamliligi planlanmis ve test
edilmistir. Misterilere ait varliklar, Sirketimizden bagimsiz olarak saklama kuruluglari nezdinde

saklandigindan, herhangi bir risk dngoriilmemistir.

ABDP’nin devreye alinmasi halinde hizmetlerimizin devamliligina katki saglayan tedarik¢ilerin

anlagmalarda belirtilen sartlarda hizmet verebilir durumda olacag: varsayilmistir.

Acil ve beklenmedik durum sebebi ile Sirket’in faaliyetlere devam edilemeyecegi yoniinde karar
vermesi durumunda Miisteriler bu durumdan haberdar edilerek, Saklama Kurulusu nezdindeki

varliklarinin transferi i¢in gerekli islemler Miisteri onayi ile gergeklestirilir.
5.14. Disaridan Alinan Hizmetler

Disaridan hizmet alimina dair prosediir ve Sirket i¢ kontrol mekanizmalar1 olusturulmustur. Disaridan
hizmet alimlarinda hizmet saglayicimin altyapisi ile bilgi ve iletisim sistemleri Sirket tarafindan
degerlendirmeye tabi tutulmus, tedarik¢inin ABD aninda hizmet verebilir bir altyapisi ve iletisim ag1
olmasina 6zen gosterilerek tedarik¢i segimi yapilmistir. Digaridan hizmet alimindan dogabilecek riskler
ile hizmetlerin herhangi bir surette kesintiye ugramasi veya aksamasi durumunda uygulamaya
konulacak eylem plani hazirlanarak, bu risklerin yonetilmesine ve alinan destek hizmetinin ikame
edilebilirligine iligkin bilgiler belirlenmistir. Buna ilave olarak disaridan hizmet alimi yapilan

kurumlardan is siirekliligi yonetim planlar1 alinarak, planlarimiz arasina dahil edilmistir.

Madde 6-

Personelin Gorev Dagilimm

Isbu Plan’1n uygulanmasindan ABDS sorumlu olmakla birlikte, acil ve beklenmedik bir durum meydana
geldiginde kural olarak biitiin Sirket personeli, Sirket’in, Miisterilerin ve personelin karsilagacagi
risklerin giderilmesinde gorevli ve sorumludur. Personel s6z konusu gorev ve sorumluluklarimi
ABDS’nin yonlendirme ve koordinasyonu altinda yerine getirir; yardim, kurtarma ve koruma
caligmalarina katilir ve durumun normale donmesi i¢in iist diizeyde ¢aba gosterir. Somut durum bazinda
yapilacak islerin farklilastirilmast ABDS’nin yetkisinde olmakla birlikte, genel olarak asagidaki gorev

dagilimina uyulur:

a. Uyarma: Acil ve beklenmedik durumun meydana geldiginin/gelme olasiliginin arttiginin
ABDS’ye bildirilmesinden tiim personel sorumludur. Acil ve beklenmedik durumla ilk karsilasan
personel, durumun aciliyetine gore oncelikle haber verilmesi gereken yerler varsa (ambulans,
itfaiye, polis, AKUT vb.) haber verecek ve derhal ABDS’yi bilgilendirecektir. Ayrica profesyonel

destek ekipleri ulasana kadar gecen siirede ilk yardim faaliyetlerini yerine getirecektir.

Bu bilgilendirmelerin Insan Kaynaklar1 Birimi’'ne de yapilmasi zorunludur. insan Kaynaklari
Mudiirliigii gerekli bilgilendirmeleri ve personelin ulagim, is siire¢lerine katilimi ile igyerinden
ayrilis adimlarinin koordinasyonu ve bilgilendirmesi gérevini yerine getirir. Insan Kaynaklari
Biriminin bu goérevi yerine getirememesi halinde Mali ve Idari Isler Boliimii gegici olarak

yiiriitecektir.
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b. Kurtarma: Acil ve beklenmedik durumla karsilagan personel daha dnceden tespit edilen (kurtarma
onceliklerine gore) Sirket’e ait dnemli evrak ve diger gereglerin tahliyesini saglayacaktir. Birim

yoneticileri, kendilerine bagli birimin tahliyesinden sorumludur.

c¢. Koruma: Felaket Kurtarma Birimi, Sirket’in kurtarilan bilgi, dokiiman ve diger énemli evrakinin

giivenligini saglayacaktir.

d. Bilgilendirme: ilgili birimler, Miisterilere ve is iliskisinde bulunulan diger kisi ve sirketler ile

mevzuat uyarinca kamu otoritelerine yapilmasi gereken bildirimleri yapacaktir.
Izinli personel acil ve beklenmedik durumun olusmas halinde ABDS’ye ulasmak zorundadar.

Madde 7-
Acil Durum Komitesi

Acil Durum Komitesi, acil ve beklenmedik bir durumun ortaya ¢ikmasi halinde organize bir sekilde
Onlem alinmasi ve is devamliliginin saglanmasi i¢in, Yonetim Kurulu’nca onaylanacak acil ve
beklenmedik durum plani hazirlanmasini ve uygulanmasini saglamak; isbu Plan’in uygulanmasi ve
sonlandirilmasindaki tiim evreleri izlemek; gerektiginde yetki devrinin yapilmasini ve denetlenmesini

saglamak iizere olusturulan bir komitedir.

Ayrica, ADK tarafindan yapilacak c¢aligmalar bakimindan yararli olacagi diisiiniilen personel de
toplantilara davet edilir. Acil Durum Komitesi, acil durum plani ile ilgili temel gorev ve sorumluluklarin

yerine getirmek igin gerekli siklikta toplanir.
Acil Durum Komitesi’nin gorev ve sorumluluklari agsagidaki gibidir:

a. Acil ve beklenmedik bir durumun ortaya ¢ikmasi halinde organize bir sekilde 6nlem alinmasi ve is
devamliliginin saglanmasi igin, Yonetim Kurulu’'nca onaylanacak Acil Durum Plani’nin

hazirlanmasini ve uygulanmasini saglamak,

b. Isbu Acil ve Beklenmedik Durum Plani’nin harekete gecirilmesi ve sonlandirilmasindaki tiim
evreleri izlemek, yonetmek, planin yiiriitilmesini ve gerektiginde acil durumlar i¢in gerekli yetki

devrinin yapilmasini ve denetlenmesini saglamak,

c¢. Gegmisteki deneyimlerden ve gelecek ile ilgili tahmin ve Ongdriilerden yola g¢ikarak olasi acil

durumlar1 degerlendirmek ve bunlarla ilgili genel 6nlemleri olusturmak,

d. Sirket’in faaliyetlerini siirdiirebilmesi i¢in hayati dneme sahip olan kritik islemlerin ve destek
altyapisinin belirlenmesine yonelik degerlendirmeler yapmak, kritik/Gncelikli olarak belirlenen
stire¢ ve faaliyetlerin acil durumlarda devamliliginin saglanmasi ve normal operasyonlara doniis

iizerine planlamalar yapmak,

e. Isbu Plan’in uygun, giincel ve uygulanabilir olmasim saglamak igin, yapilacak egitim, test ve
tatbikat ¢aligmalarim1 degerlendirmek suretiyle plam1 yilda en az bir defa gozden gegirmek ve

gerekli goriilmesi halinde degisikliklerin yapilmasini saglamak,
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f.  Herhangi bir acil ve beklenmedik durumun meydana gelmesi halinde, tiim yonetici ve personel ile
acil durum ekiplerinin bilgilendirilmesini, Sirket merkezinde, alternatif calisma merkezinde veya

uygun goriilecek bagka bir mekanda bulusulmasini saglamak,

g. Acil durumlara iligkin bildirim, ulasim ve haberlesme siireglerinin yiiriitiilmesi ile ilgili

planlamalar1 yapmak,

h. Acil durumlarda Sirket’in faaliyetlerinin devamliligini saglamaya yonelik yedekleme politika ve

prosediirlerinin olusturulacak acil durum planinda yer almasini saglamak,

i. Halkla ve Miisterilerle iliskileri saglamak i¢in kamuya agik bir haberlesme kanalinin/aginin tesis

edilmesini saglamak,
j-  Yedekleme/depolama ile ilgili giivenlik 6nlemleri olusturmak.

Madde 8-

Acil ve Beklenmedik Durum Sorumlusu

ABDS, isbu Plan’in uygulanmasindan asil sorumlu kisi olup, acil ve beklenmedik durumlarda siirecin
yonetimini saglar. Yonetim Kurulu, Plan’in uygulanmasindan asil sorumlu ve alternatif sorumlu kisiler
olarak Genel Miidiir, Mali Isler Miidiirii/Direktorii, Operasyon Miidiirii ile Mali Islerden Sorumlu
Genel Miidiir Yardimcisi’ni belirlemistir. Bahsi gegen kisilere ait unvan ve iletisim bilgileri Kurul,
MKK, Takasbank ve Kurulca belirlenecek diger kuruluslara bildirilir.

Madde 9-

Sorumluluk
Bu Plan’in uygulanmasindan tiim Sirket ¢alisanlar1 gorevleri dahilinde sorumludur.

Madde 10-

Denetim
Isbu Plan’mn uygulanmasinin denetimi Teftis Birimi tarafindan gergeklestirilir

Madde 11-
Degisiklikler

ABDK, en az yilda bir kez olmak fizere, isbu Acil ve Beklenmedik Durum Plani’nin yeterliligini,
sube/irtibat biirosu agilmasi veya kapanmasi seklinde drgiitlenme yapilarindaki degisiklikleri de dikkate
alarak kontrol eder. Isbu Plan’da giincelleme veya degisiklik yapilmasi gerektigi yoniinde bir karara

varirsa, bu kararini rapor seklinde Yonetim Kurulu’na sunar.

Madde 12-

Yiiriirliik

Isbu Plan, Sirket Yonetim Kurulu’nca onaylandi@i tarihte yiiriirliige girer, Sirket’in internet sitesinde

yayimlanir ve ilgili personel ile paylasilir.
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